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I. Théng tin chung

Day 13 ndi dung bat budc can cé thé hién trén website. Quy Cong ty cé thé tham khao chinh sach
bdo mat nhuv sau:

Cam on quy khach d3 truy cdp vao website https://techcity.cloud va https://portal.techcity.cloud
Chung t6i ton trong va cam két sé bao mat nhirng thdng tin mang tinh riéng tu cda ban. Xin vui long
doc ban Chinh sach bdo mat dudi day dé hiéu hon nhitng cam két ma ching t6i thuc hién nham tén
trong va bdo vé quyén lgi cla ngudi truy cap.

Chinh sédch bdo mat s& giai thich cach ching téi ti€p nhan, s& dung va (trong trwdng hgp nao dé)
tiét 16 thong tin cd nhan cla ban. Chinh sach cling s& giai thich cac budc ching téi thyc hién dé bao
mat thong tin cd nhan cha khach hang. Cudi cung, Chinh sach bao mat sé& giai thich quyén lua chon
cla quy khdach vé viéc thu thap, sir dung va tiét 16 théng tin cd nhan cta minh.

Bao vé dit liéu cd nhan va gy dung dugc niém tin cho quy khdch 1a van dé rat quan trong vdi ching
toi. Vi vy, ching t6i s& dung tén va cac théng tin khac lién quan dén quy khach tuan thd theo ndi
dung clGa Chinh sidch bao mat. Chuing tdi chi thu thap nhirng thong tin can thiét lién quan dén giao
dich mua ban.

Chung t6i sé gilr thong tin cla khach hang trong thoi gian luat phap quy dinh hoac cho muc dich nao
dé. Quy khdach cé thé truy cip vao website va trinh duyét ma khdng can phai cung cap chi tiét ca
nhan. Luc d8, ban dang an danh va ching téi khéng thé biét ban |a ai néu ban khéng dang nhap vao

tai khodn cdia minh.

I1. Sir dung Cookie

- Cookie la tap tin vdn ban nhd cd thé nhan dang tén truy cap duy nhat tir may tinh cla ban dén may
chu cda chung t6i khi ban truy cap vao céc trang nhat dinh trén website va s& duoc lvu bdi trinh
duyét internet I1&n 6 cirng may tinh cda ban. Cookie dwgc dung dé nhan dang dia chi IP, Iwu lai thoi
gian. Chung t6i dung cookie dé tién cho quy khich vao web (vi du: ghi nhé tén truy cap khi ban
muén vao thay déi lai gid mua hang ma khéng can phai nhap lai dia chi email ciia minh) va khéng
doi héi bat ky théng tin nao vé ban (vi du: muc tiéu quang cdo). Trinh duyét cda ban cé thé dugc
thiét 1ap khdng st dung cookie nhwng diéu nay s& han ché quyén st dung clia ban trén web. Xin vui
ldbng chap nhan cam két cda chung téi 1a cookie khéng bao gdm bat ci chi tiét cd nhan riéng tu nao

va an toan vdi virus. Mudn biét thém vé cookie, vui long truy cap web
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http://www.allaboutcookies.org hodc dé tim hiéu céch loai bd cookie khdi trinh duyét, vui long vao

http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html.

- Trinh duyét nay st dung Google Analytics, mot dich vu phan tich web dugc cung cip bdi Google,
Inc. (“Google”). Google Analytics dung cookie, 1a nhirng tap tin van ban dat trong may tinh dé gitp
website phan tich nguwdi dung vao web nhu thé nao. Théng tin duoc tong hop tir cookie s& dugc
truyén tdi va luu bdi Google trén cac mdy chi tai Hoa Ky. Google s& dung théng tin nay dé danh gia
cach dung web cla ban, 14p bdo cdo vé cdc hoat déng trén web cho cac nha khai thadc web va cung
cap cac dich vu khac lién quan dén cac hoat déng internet va cach dung internet. Google cling cé
thé chuyén giao thdng tin nay cho bén thir ba theo yéu cau cla phap luat hodc cac bén thi ba xir ly
théng tin trén danh nghia cla Google. Google s& khéng két hop dia chi IP cha ban véi bat ky dit liéu
nao khac ma Google dang gitt. Quy khach cé thé tir chéi dung cookie bang cach chon cac thiét 1ap
thich hop trén trinh duyét cGa minh, tuy nhién lvu y rang diéu nay s& ngdn ban st dung triét dé
chirc ndng clia website. Bing céch st dung trang web nay, ban d3 déng y cho Google x ly dit liéu

vé ban theo cach thirc va cdc muc dich néu trén.

I11. Bado mat

- Ching t6i c6 bién phap thich hop vé kj thuat va an ninh dé€ ngdn chan truy cp trai phép hoac trai
phap ludt hodc mat mat hodc tiéu hly hodc thiét hai cho théng tin cta ban. Khi thu thap dit liéu trén
web, chung t6i thu thap chi tiét cd nhan cda ban trén mdy chd an toan. Ching tdi dung tuwdng Itra
cho may chd. Khi thu thap chi tiét cac thé thanh toan dién tl, ching t6i dung ma hda bang Secure
Socket Layer (SSL). Khi chiing t6i khdng thé bdo dam an ninh 100%, SSL s& gay khoé khan cho hacker
mudn giai ma thong tin cda quy khach. Ban khéng nén glri day dd chi tiét cha thé tin dung hay thé
ghi ng khi chua dugc ma héa cho ching t6i. Ching toi duy tri cac bién phap bao vé vat ly va dién tir
trong mai lién két vdi thu thap, luu trir va tiét 16 thong tin cda ban. Céc thi tuc an toan cha chung
to6i nghta 1a ching t6i cé thé ddi khi yéu cau gidy t& chirng minh trudc khi tiét 16 thdng tin ¢cd nhan
cho ban.

- Ching toi khuyén quy khach rang quy khach khéng nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh todn
vdi bat ky ai bang e-mail, ching téi khéng chiu trach nhiém vé nhitng mat mat quy khach cé thé

génh chiju trong viéc trao déi théng tin cla quy khach qua internet hodc email.
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- Quy khach tuyét déi khéng sir dung bat ky chuwong trinh, cdng cu hay hinh thirc nao khac dé can
thiép vao hé théng hay lam thay déi cau tric dir liéu. Nghiém cdm viéc phat tan, truyén bé hay c6
vii cho bat ky hoat ddng nao nham can thiép, pha hoai hay xdm nhap vao dit liéu cla hé thong
website. Moi vi pham s& bi twdc bé moi quyén lgi cling nhu sé bi truy té trudc phdp luat néu can
thiét.

- Moi thdng tin giao dich s& dugc bao mat nhung trong trudng hop co quan phap ludt yéu cau,
ching tdi s& budc phai cung cap nhitng thong tin nay cho cac co quan phap luat.

- Cac diéu kién, diéu khoan va néi dung cta trang web nay duoc diéu chinh béi luat phap Viét Nam

va tda 4n Viét Nam c6 thdm quyén xem xét.

IV. Quyén lgi khach hang
Quy khach cé quyén yéu cau truy cip vao dit liéu cd nhan cla minh, cé quyén yéu ciu ching tdi stra
lai nhirng sai sot trong dit liéu ctia ban ma khong mat phi. Bat c IGc nao ban ciling cé quyén yéu cau

ching t6i nguwng st dung dit liéu cd nhan cta ban cho muc dich tiép thi.

V. Bdo mat thong tin

Trong trudng hop quy khach hang cé nhu ciu ky Cam két bao mat thong tin: THOA THUAN KHONG
TIET LO — NON-DISCLOSURE AGREEMENT.

Xin vui long lién hé véi d6i ngii hd tro hodc chuyén vién kinh doanh clia Techcity d€ dwoc trién khai

hoac email vé info@techcity.cloud

Ha Noi, ngay 05/04/2021
GIAM POC CONG TY
(dd ky)
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